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Per 1 januari 2023 is de Landelijke Meldkamer 
Samenwerking een zelfstandig 
organisatieonderdeel van de politie.

Korpschef Henk van Essen nam dit besluit op 27 september 2022. Dit 
definitieve besluit volgt na een positief advies van zowel het CGOP, 
het overleg tussen de minister en vakbonden, als de Centrale 
Ondernemingsraad.

1 januari 2023: geen eindpunt maar startpunt
LMS wordt gedragen door professionals die, in een context waarin 
niets vanzelf gaat, heel veel oplossen en bereiken. 

Onze professionals kenmerken zich door vakmanschap, 
betrokkenheid en loyaliteit. Een combinatie waar we ook in 2023 weer 
een stevig beroep op gaan en moeten doen, om onze opdrachten uit 
te voeren en ambities waar te maken. Hierbij doen wij tevens een 
beroep op de gehele keten, want samen bereiken wij meer.

‘LMS heeft koers gehouden.  
Wat door velen als een ‘mission 
impossible’ werd beschouwd, heeft 
uiteindelijk geleid tot een erkende, 
herkenbare, gewaardeerde en snel 
volwassen wordende organisatie.’
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Wij zijn 
er voor...

Eén motorblok, één netwerk voor tien locaties, onder één beheer 
en bedrijfsvoering. Dát is de Landelijke Meldkamer Samenwerking. 
Dát zijn wij.

...onze collega’s van de hulpdiensten die aan 
het werk zijn op straat. Wij zijn er voor de burger 
in nood. 24/7, snel en adequaat. Wij zijn er voor 
onze collega’s ín de meldkamer, van de 
brandweer, politie, ambulance en mare-
chaussee. Op de achtergrond stappen wij naar 
voren en helpen we helpen, bespoedigen we het 
spoeden en voorzien we in voorzieningen. Wij 
zijn de Landelijke Meldkamer Samenwerking.

Van 25 regionale meldkamers gaan we naar één landelijk netwerk. We 
smelten samen tot tien meldkamers die elkaars taken en werk kunnen 
overnemen als dat nodig is. Die continuïteit en innovatiekracht vinden 
in eenheid. De hulpverleners van de ambulancezorg, brandweer, politie 
én vaak de Koninklijke Marechaussee komen in die meldkamers 
multidisciplinair samen.
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Het is een nieuwe, toekomstbestendige manier waardoor zij en 
andere partners hun hulpdiensten beter kunnen faciliteren bij het 
uitoefenen van hun essentiële werk. En wij, van de Landelijke 
Meldkamer Samenwerking, maken dat toekomstbeeld waar. We 
zetten ons vakmanschap in en bouwen aan de techniek, aan de 
organisatie. Van de gedreven collega die op het juiste moment een 
stekker inplugt. En de betrokken medewerker die zorgt voor de 
verbinding tussen de centrale organisatie en de meldkamer. Tot 
degene die gemotiveerd zorgt dat iedereen in de praktijk met die 
techniek overweg kan.

Werken aan de meldkamer van de toekomst gaat niet over één nacht 
ijs en zonder slag of stoot. Vernieuwing en continuïteit bijten elkaar 
soms. Met een zwart scherm, verbroken verbinding of vertraging tot 
gevolg. Dat raakt ons, maakt ons strijdvaardig. Want die meldkamer, 
die collega, die burger … is waar we alles voor doen. Maar dat er 
zonder verandering geen vooruitgang is, weten we ook. Bedenk eens 
waar de meldkamerwereld vandaan komt. Draaitelefoons, ruisende 
audio, kleine beeldschermen. En denk dan aan het moderne 
intelligence-center dat een meldkamer nu is. Projecteer die sprong 
dan op de toekomst, want er kan nog zoveel meer. Het kan nog zoveel 
sneller, slimmer, effectiever.

Daarom veranderen we, maar wel zorgvuldig. Zo soepel mogelijk. Zo 
vloeiend mogelijk. Zo geruisloos mogelijk. Terwijl elke seconde telt. 
Want wat is nou tien seconden zonder verbinding voor een 
nietsvermoedende agent die op een gewapend persoon afgaat? 

Wat is nou tien seconden zonder verbinding 
voor wie huis en haard in rook ziet opgaan? 

Wat is nou tien seconden zonder verbinding voor wie een tikkende tas 
spot op Schiphol? Wat is nou tien seconden zonder verbinding voor 
een hart waarbij het tikken juist stopt? We zijn onderdeel van een 
groot geheel, daarvan zijn we ons bewust. Het gaat bij de tijdkritische 
communicatie die wij draaiende houden om leven en dood. 
En elk onderdeel, al is het de koeling van een donker hok, draagt 
daaraan bij.

De winkel blijft hier open tijdens de verbouwing. We bouwen de brug 
terwijl we eroverheen lopen. En dat hobbelt heus op z’n tijd. Vier 
bloedgroepen; wit, rood, blauw en donkerblauw, die samen het 
verschil willen en kunnen maken. 25 verschillende histories stevenen 
in ongelijke tred op de toekomst af. Dat kan het soms lastig maken, 
maar ook ongelofelijk mooi uitdagend. 

Want wij zijn bouwers, pioniers, innovators, 
samenwerkers, met een groot oplossend 
vermogen. Dus kom maar op.

Eén motorblok, één netwerk voor tien locaties, onder één beheer en 
bedrijfsvoering. Dát is de Landelijke Meldkamer Samenwerking. Dát 
zijn wij.
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WIJ ZIJN ER VOOR...



	 Continu verbeteren en een  
voorspelbare bedrijfsvoering

	 Vakmanschap en gebruik  
maken van kennis & kunde

	 Eén en ondeelbaar

	 Nabijheid

	 Solide basis

Onze 
kernwaarden
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Koers  
houden

In 2022 zijn er omstandigheden geweest die 
impact hebben gehad op onze realisatie. 
Ontwikkelingen die het jaar hebben gekleurd 
en soms juist voor een versnelling van de 
realisatie hebben gezorgd.

Februaristormen
Drie stormen in februari, waarvan Eunice de zwaarste, hebben effect 
gehad op de operationele druk op de meldkamers en 
LMS-dienstverlening. Er is door het Nederlands Instituut Publieke 
Veiligheid (NIPV) een integrale evaluatie uitgevoerd en de daaruit 
voortvloeiende maatregelen zijn doorgevoerd.

Nazorg rond Apache Log4j software 
Samen met de Dienst ICT van politie zijn maatregelen genomen om de 
centrale systemen te beveiligen tegen ongewenste indringers. 
Kwetsbaarheden zijn zoveel mogelijk verholpen of het oplossen 
daarvan overgedragen aan de lijn. Er zijn kaders opgesteld en 
processen beschreven. 
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Conflict Rusland – Oekraïne
In het pand in Zeist is het Landelijk Coördinatiecentrum 
Vluchtelingenspreiding (LCVS) gehuisvest waarbij LMS de systemen 
ondersteunt. Door het verhoogde cyberdreigingsniveau zijn 
preventieve veiligheidsmaatregelen genomen. Onze afhankelijkheden 
van gas, elektra en telecommunicatie zijn in kaart gebracht waarvoor 
de meldkamers bij uitval een handelingsperspectief hebben gekregen. 

Boerendemonstraties
Meldkameroperatie en beheer hebben zich intensief voorbereid op de 
grote boerenprotesten in juni 2022, onder andere met opschaling van 
C2000-verbindingsmiddelen. Deze voorbereidingen hebben hun 
vruchten afgeworpen.

Ondermijning noodhulpketen
Het alarmnummer 112 werd tweemaal getroffen door een DDoS-aanval 
waardoor de dienst korte tijd slecht of niet bereikbaar was. Technische 
maatregelen en opsporingsonderzoek hebben geleid tot stoppen van 
de aanval en inbeslagneming van apparatuur. Met KPN gaan we na 
welke beveiligingsmaatregelen we verder kunnen nemen.

Kamerbrief meldkamerdomein
De minister van JenV heeft de Tweede Kamer geïnformeerd over de 
ontwikkelingen in het meldkamerdomein, de robuustheid van 112 en 
de ontwikkeling van de missie-kritische communicatie van 
hulpdiensten. 

Acute zorg
Het effect van de beleidsagenda acute zorg van de minister VWS op 
de ontwikkeling en toekomst van de zorgcoördinatie zal de komende 
periode duidelijk worden.

Jaarwisseling 2022-2023
Door intensieve voorbereiding en genomen voorzorgsmaatregelen in 
de gehele dienstverlening van LMS draaiden tijdens de piek van de 
jaarwisseling 2022/2023 de meldkamersystemen stabiel.

Bedrijfscontinuïteit meldkamers
Door capaciteitstekort in de operatie vond in de tweede helft van 
2022 een verschuiving plaats van techniek naar mens/organisatie. Er 
zijn scenario’s gemaakt waarin met werk en/of dienstverlening wordt 
geschoven. Ook de levertijden van leveranciers blijft een issue.

Pilot KMar
De Koninklijke Marechaussee (KMar) gaat als proef een jaar 
operationeel samenwerken in de meldkamer Noord-Holland 
(Haarlem). Hierbij willen zij onderzoeken of specifieke aanpassingen 
nodig zijn in NMS en inzicht krijgen in de wettelijke taken van de KMar 
op de meldkamer.
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Met resultaat
Op de 7 prioriteiten is het volgende 
gerealiseerd. 

2

1 De missie van LMS is de realisatie van een netwerk van 
tien meldkamers aangesloten op één landelijk IV- en 
ICT-netwerk.
•	 De meldkamers Noord-Nederland en Limburg werden 

aangesloten. 

Om een netwerk te realiseren, moet het landelijke IV- en 
ICT-platform waar de meldkamertechniek op draait 
stabiel zijn.
•	 Het project Triple A dat de infrastructuur verbeterde, 

kreeg decharge. Restpunten zijn in de lijn belegd. 
•	 De start architectuur is vastgesteld.
•	 (Tijdelijke) Regionale Standaard Omgeving (RSTO) voor 

nieuwbouw meldkamer Oost-Nederland opgeleverd.
•	 Dual Vendor (extra) verbindingen gerealiseerd in 

meldkamer Oost-Brabant en meldkamer 
Zeeland-West-Brabant.
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Hulpverleners op straat kunnen niet zonder missie-
kritische communicatiesystemen. Daarom stelde LMS 
prioriteit aan het beheer en waar mogelijk verbetering 
van C2000. Dit doet zij in samenwerking met het 
programma Implementatie Vernieuwing C2000 (IVC) 
van het Ministerie van Justitie en Veiligheid. 
•	 Het onderdeel P2000 is verbeterd door vervanging 

van modules in opstelpunten. 
•	 Gebieden met dekkingsproblemen (DIPP) zijn 

aangepakt. 
•	 Alle verbetervoorstellen van TNO zijn doorgevoerd.
•	 Fallback C2000 (Push To Talk-app) is opgeleverd en 

in beheer gebracht.
•	 Het gebruikersonderzoek C2000 heeft geleid tot een 

nieuw driesporenbeleid: netwerk optimaliseren, 
moderne technieken operationaliseren en versnelling 
5G Nieuwe Openbare Orde en Veiligheid 
Architectuur(NOOVA).

Om de hulpdiensten in de meldkamer goed te 
coördineren, beschikken centralisten over het 
Gemeenschappelijk Meldkamersysteem (GMS). Dit 
wordt de komende jaren vervangen door het Nationaal 
Meldkamersysteem (NMS). 
•	 Prioriteit was een goede aanbesteding van NMS die 

in 2022 volgens planning verliep. 
•	 In het huidige GMS zijn in 2022 de robuustheid en 

webservice (ontsluiting op centralistenwerkplek) 
verbeterd.

Centralisten hebben ondersteunende informatie- en 
expertsystemen nodig om de informatie over meldingen 
te kunnen verrijken zodat de hulpverlener goed 
geïnformeerd ter plaatse komt. De informatiepositie van 
de centralisten moest verbeterd worden. 
•	 Het applicatieportfolio van GIS, waarop de eenheden 

op straat te zien zijn, is uniform gemaakt en het 
beheer daarop gestandaardiseerd. 

•	 De toepassing van panorama- en obliekbeelden wordt 
landelijk aanbesteed. 

•	 Iedere LMS-locatie beschikt over Manual Master, een 
document management systeem voor instructies en 
handleidingen.

Er zijn maatregelen genomen om Cyberdreigingen te 
verminderen.
•	 Quickscan uitgevoerd naar het basis 

beveiligingsniveau voor meldkamersystemen.
•	 Er is gewerkt aan een multi 

informatiebeveiligingsbeleid.
•	 Alle maatregelen uit het cyberonderzoek van Deloitte 

zijn doorgevoerd.

LMS ontwikkelde zich naar een nieuwe eenheid binnen 
het politiebestel. In deze realisatiefase moest LMS op 1 
januari 2023 klaar zijn om die stap te kunnen maken. 
•	 In 2022 besloot de korpsleiding om LMS in te richten 

als veertiende onderdeel en kreeg het een bewijs- en 
ervaarperiode van drie jaar.

3
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MET RESULTAAT
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Spoedvraag
Met meer informatie, meer kanalen en meer 
snelheid een beter beeld krijgen van de 
actuele veiligheidsproblematiek.

Roadmap 112
Het belangrijkste systeem van de meldkamervoorziening 
spoedvraag is 112. 
•	 De verhuizing van de bestaande uitwijklocatie voor 

112-aanname van Driebergen naar Zeist is in voorbereiding. 
Dit loopt nog door in 2023.

•	 De verbetering van de alternatieve route voor als 112 niet 
bereikbaar is, wordt naar verwachting in 2023 afgerond.

‘Tijdens de EENA-conferentie in april zijn 
verschillende mooie ontwikkelingen gedeeld. 
Een daarvan is dat Google bezig is met het 
ontwikkelen van 3D-locatie in kaarten (het tonen 
van de hoogte van de melder) wat het 
zoekgebied voor hulpdiensten kan verkleinen.’

Erica in ‘t Veld 112-adviseur

‘Met het omleidingsdashboard hebben 
we een technische functionaliteit 
gerealiseerd waardoor het routeren met 6 
muisklikken is geactiveerd. De acceptatie 
om meldingen van een andere meldkamer 
of discipline aan te nemen is enorm 
gegroeid. Dat is erg fijn want daardoor 
wordt de burger veel sneller geholpen.’

Arend-Jan Popijus 
operationeel specialist bij de 112 centrale in Driebergen
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Automatisch melden
•	 Er is een visie op geautomatiseerd melden van acute hulpvragen 

opgesteld. Er wordt gewerkt aan een realisatievoorstel. De 
particuliere alarmcentrales (PAC’s) konden in 2022 gewoon 
aangesloten worden op de oude manier. 

•	 Ter overbrugging naar een nog te ontwikkelen generiek platform 
voor automatisch melden, gaat LMS een tijdelijke dienst via 
internet (MoIP) inregelen. 

Nieuwe vorm van melden 
De 112NL app ging in januari live en is daarna uitgebreid met de 
toevoeging van de “ik kan niet praten”-knop. Deze functie is er voor 
als je niet wilt dat je omgeving weet dat je met 112 belt. De centralist 
kan een chatgesprek starten als de situatie van de melder daarom 
vraagt. 

‘Het is dringende noodzaak dat een doof/
slechthorende persoon 112 kan bellen via de 
telefoon en daarbij niet afhankelijk is van 
anderen. Niet alleen voor jezelf maar ook  
voor als een ander in nood is.’

Esther Mosk is doof en werkt bij de politie

112 oproepen in cijfers

3.491.134 
oproepen landelijk opgenomen

2.168.159
oproepen doorverbonden 
aan regionale hulpdiensten:

94%	� van de oproepen werd binnen 10 seconden aangenomen 
(norm 90%)

3 sec	� is de gemiddelde snelheid waarmee een gesprek 
werd aangenomen

37% 	 van de 112-oproepen was misbruik of oneigenlijk gebruik
18 sec	� is de gemiddelde afhandeltijd vanaf aanbod tot het moment 

van doorverbinden naar de regionale meldkamer 

	 Politie 52,88%
	 Ambulance 40,04%
	 Brandweer 7,04%
	 Marechaussee 0,04%

SPOEDVRAAG
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Spoed- 
respons

‘De eOCS training voor 
beheerders was een mooie 
opfrisser. Met deze training 
vergroten we niet alleen onze 
eigen technische kennis over 
deze applicatie maar kunnen we 
ook onze centralisten straks met 
vragen beter helpen!’

Ron Schothorst 
lokaal beheerder meldkamer Noord-Nederland

De hulpverlener zo snel, actueel en veilig 
mogelijk de juiste respons laten kiezen voor het 
actuele veiligheidsprobleem.

C2000
Het belangrijkste systeem van de meldkamervoorziening 
spoedrespons is C2000. De werking van C2000 is gehandhaafd en 
verbeterd. 
•	 Gebieden met dekkingsproblemen (DIPP) zijn aangepakt.
•	 De aanbevelingen van TNO zijn uitgevoerd, ook is onderzoek 

gedaan naar technische prestatie-indicatoren om te kunnen 
monitoren. 

•	 Er is een besluit genomen om 4G als backuplijnen te gebruiken 
voor de opstelpunten van C2000.

•	 Op alle 416 opstelpunten zijn modules vervangen ter verbetering 
van de paging (P2000).

•	 Er is samen met de betrokken ministeries een aanpak ontwikkeld 
voor de verstoring door zonnepanelen.

•	 Voor GMS hebben de disciplines samen met TNO een landelijke 
uniforme set met 25 nieuwe signaleringsgeluiden ontwikkeld. 

De eindgebruiker is bevraagd over C2000 en op basis van de 
uitkomsten is ingezet op een driesporenbeleid: 
1.	 Optimaliseren van het netwerk door nieuwe antennes en 

alternatieve oplossingen (DIPP).   
2.	 Operationaliseren van nieuwe technieken zoals Push-to-Talk.
3.	 Versnelling van de ontwikkeling van 5G (NOOVA).

De Fallback C2000 is geïmplementeerd, deze bestaat uit twee 
onderdelen: een PTT-app voor de hulpverlener op straat en een 
applicatie voor de centralist in de meldkamer. De PTT-app en 
-applicatie kunnen worden ingezet in het geval C2000 uitvalt, 
hulpverleners in een gebied met dekkingsissues werken (zogenaamde 
DIPP-gebieden) of om andere redenen.
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C2000 

115.242 
professionals  
gebruikten C2000 

99,5%
van de tijd was het netwerk 
beschikbaar (norm 98%)

97,7%
dekkingsgraad voor 
ontvangst (norm 95%)

99,8% 
van de incidenten waren  
op tijd afgehandeld

262 
special coverage  
locations  

574 
zendmasten

C2000 in cijfers

Mieke Damstra werkt bij Decentraal Beheer in 
Groningen. Op de foto is ze te zien als 
chauffeur om de Mobiele Opstelpunten (MOP) 
te controleren. 

'Het is voor de hulpverleners essentieel dat hun mobilofoon / 
portofoon het doet. Je wilt niet dat je collega’s geen contact hebben 
met de meldkamer door een storing, of als zij bijvoorbeeld door een 
tunnel rijden. Wij zorgen voor die verbinding. Ik zie dergelijke 
apparatuur als voorwaarde voor hun veiligheid. Als er klachten zijn 
over de dekking doen we metingen. Dan rijden we met apparatuur 
rond en kijken we of de mast goed uitzendt. We brengen in kaart wat 
er mis is en geven aan de leverancier door wat er gerepareerd moet 
worden. 

Ook doen we jaarlijks een kwaliteitscontrole, dan gaan we alle 
locaties af en meten de antennes door of ze nog aan de eisen 
voldoen. Daar worden best wat verbeterpunten uitgehaald. Ook kijken 
we goed naar de omgeving en of het netjes is. Je kunt ons wel een 
beetje beschouwen als de C2000- opzichters zeg maar.’
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Direct message (Burgernet_ZE): Ik zag die man rond 11 
uur lopen bij de stoplichten voor de brug van de Paul 
Krugerstraat. Hij viel op omdat hij bijna viel. Hij liep naar 
de  helling die richting de...

Hi, wij denken dat we camerabeelden hebben van de 
man. Hij is bij ons en de buren in de tuin geweest...

Alertering- 
systemen

NL-Alert

I-Phoned is de grootste Apple-website van 
Nederland dat maandelijks ruim een miljoen 
bezoekers bereikt. Ze interviewden diensten-
manager Patrick en technisch adviseur John over 
de nieuwe NL-Alert app. Deze biedt meerdere 
voordelen voor gebruikers. 

John: ‘Met een eigen NL-Alert-app krijg je als overheid bijvoorbeeld veel 
meer controle over de gebruikersinterface, dus hoe de vormgeving eruit-
ziet. Je kunt bijvoorbeeld een heel precieze kaart van het risicogebied 
tonen.’ Een ander belangrijk voordeel heeft met toegankelijkheid te 
maken. ‘Je kunt bijvoorbeeld een functie voor dove- en slechthorende 
mensen in de app inbouwen zodat de informatie ook voor hen begrijpelijk 
is’, aldus Patrick. ‘Op eenzelfde manier kun je de app toegankelijker 
maken voor blinden slechtziende mensen.’ 

Burgernet

Op de meldkamer Haarlem vonden 
filmopnames plaats ter promotie van de 
Burgernetapp. Die willen we volgend jaar met 
een sociale mediacampagne extra onder de 
aandacht brengen nu actieberichten via sms- 
en spraakberichten worden uitgefaseerd. 

Onlangs is Twitter toegevoegd om tips te melden. LMS heeft gezorgd 
dat de webcare werd ingericht bij het regionaal Shared Service Center 
(RSC) van politie. Inmiddels hebben burgers het kanaal weten te 
vinden en komen er tips binnen die de politie anders niet had gehad 
voor de opsporing.

6.340 	 meldkameracties
30% 	 gemiddeld aantal succesvolle acties
6 	 AMBER Alerts verzonden

127 	 berichten voor 74 calamiteiten
90% 	 ontving het NL-Alert controlebericht
99,99%	  beschikbaarheid broker
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Incident 
Notificatie 
Systemen

SPOEDRESPONS

Incident Notificatie Systemen (INS) zijn 
cruciaal voor het alarmeren en alerteren van 
functionarissen voor de crisisbeheersing/ of bij 
grootschalige technische storingen. Op dit 
moment wordt op meldkamers gebruik 
gemaakt van verschillende INS-systemen. 
Medio volgend jaar moet er één nieuw systeem 
zijn verworven en geïmplementeerd. 

Lokaal beheerder Hans van Wagtendonk van de meldkamer Lelystad 
is gevraagd de migratie naar iTel te begeleiden. ‘De eindgebruiker 
gaat er niet zo heel veel van merken hoor, de look and feel is anders 
en ze krijgen een ander inbelnummer. De alerteringsapp werkt wel 
iets anders, het zit ‘m daarom dus ook in het geven van de juiste 
instructie aan de eindgebruikers. Een zorgvuldig proces waar we de 
tijd voor nemen. De implementatie verschilt per meldkamer. 
Rotterdam bijvoorbeeld heeft wel tien keer zoveel scenario’s dan wij 
en heeft ook hele andere eisen aan het systeem. Dat vraagt veel meer 
overleg en besluiten over hoe het eindresultaat moet gaan worden.’ 

‘De implementatie verschilt per 
meldkamer. Dat vraagt veel meer 
overleg en besluiten over hoe het 
eindresultaat moet gaan worden.’

Hans van Wagtendonk
lokaal beheerder meldkamer Midden-Nederland (Lelystad) 
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Voorziening M
Er voor zorgen dat de centralist zo goed 
mogelijk de koppeling kan leggen tussen de 
hulpvraag van de burger, de respons van de 
hulpverlener en de actuele veiligheidssituatie.

GMS
Het belangrijkste systeem in de meldkamervoorziening M is het 
Gemeenschappelijk Meldkamersysteem (GMS) dat de komende jaren 
vervangen wordt door het Nationaal Meldkamersysteem (NMS). 
•	 De webservice die GMS op de meldtafels ontsluit, is stabieler 

geworden.
•	 Het updatetraject “GMS onder de motorkap” is beëindigd. 
•	 Er zijn verschillende security-issues opgelost, waaronder de 

Samba-share (ontsluiting Windows dataopslag). Het dataverkeer 
van de webservice (ontsluiting van GMS op de 
centralistenwerkplek) is verhuisd naar een betrouwbaarder en 
sneller tussenstation (proxy-server).

NMS
Voor de verwerving van NMS loopt een aanbesteding die uit 
verschillende fasen bestaat. In 2022 is de Dialoogfase afgerond 
waarbij we vragen stellen aan de leveranciers om beter inzicht te 
krijgen wat de markt kan bieden. Vanuit alle disciplines en beheer zijn 
materiedeskundigen aangehaakt die hierop meedenken.

5.496.159 
geregistreerde meldingen

4.158.413 
geregistreerde incidenten  
(met inzet van de hulpdiensten)

180.000
webserviceberichten (verkeer tussen 
applicaties en GMS) in een half uur 
verwerkt tijdens de oudjaarsnacht 
2022/2023

GMS in cijfers
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Ondersteunende 
informatie- en 
expertsystemen

De informatiepositie van de centralist zo goed 
mogelijk verbeteren.

Onder deze meldkamervoorziening valt een breed scala aan systemen 
zoals koppelingen met systemen en (open source-)bronnen, 
managementinformatie, document management- en geografische 
systemen.
•	 Op iedere meldkamer met CityGIS (een applicatie waarop de 

eenheden op straat te zien zijn) werkt men met dezelfde versie. 
Beheerders werken samen om verder te kunnen harmoniseren. 

•	 Gestart met de aanbesteding van panorama- en obliekbeelden. 
•	 Iedere LMS-locatie beschikt over Manual Master, een document 

management systeem voor instructies en handleidingen.
•	 De koppeling met LSIV (Landelijke Server Incidenten en 

Voertuigen) van AZN om incidentgegevens van een melding/rit op 
het rittenformulier van de ambulance te krijgen, is gerealiseerd. 
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IV- en ICT-
infrastructuur

Een continu werkende IV- en ICT-infrastructuur 
die voor de centralist een goede basis biedt. 
Dit betreft de werkplek van de centralist, 
audiovisuele middelen en de 
meldkamertelefonie. 

Triple A
De stabiliteit van het IV- en ICT-platform was nog niet goed genoeg. 
In 2020 is een actieplan stabiliteit vastgesteld wat met prioriteit werd 
uitgevoerd onder leiding van een regieteam.
•	 Er zijn ketenchecks (van leverancier tot eindgebruiker) op 6 

meldkamers uitgevoerd.
•	 Voor changes wordt het 4-ogen principe toegepast om fouten te 

voorkomen.
•	 Er is onderzoek gedaan welke koppelingen in aanmerking komen 

voor het Separate Meldkamer Portaal (SMP).
•	 Er zijn extra verbindingslijnen (Dual Vendor) gerealiseerd in Oost-

Brabant en Zeeland-West-Brabant. 
•	 Er is beleid opgesteld voor de tijdelijke regionale 

standaardomgevingen (RSTO). Deze is technisch opgeleverd voor 
de nieuwbouw Oost-Nederland en staat klaar voor Oost-Brabant.

99,98%
Beschikbaarheid landelijk 
LMS-platform in 2022 
(norm 99,99%). 
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Een veilige 
verbinding

LMS ontwikkelt samen met de brandweer een 
portaal-portaal koppeling, zoals er ook al 
bestaat voor AZN. Dit gebeurt in een pilot in 
Oost-Nederland. Het doel is om alle 
datastromen tussen veiligheidsregio’s en hun 
meldkamerfuncties via deze koppeling te laten 
verlopen. Medio 2023 moet dit zijn 
gerealiseerd.

Marijn Hilbrink is vanaf het eerste uur vanuit het veld betrokken: ‘Het 
idee om de centrale veiligheidsregio-infrastructuur (verkeersplein) te 
koppelen aan LMS was niet nieuw. Toen ik benaderd werd om mee te 
denken hoe we informatie in en uit de meldkamer moesten halen/
brengen heb ik aangegeven dat we moeten zorgen voor een goede 
technische basis waar applicaties gebruik van kunnen maken. Vaak 
wordt onderschat hoe belangrijk het is om goede infrastructuur te 
hebben. Hiermee heeft LMS 1 koppelvlak voor 25 regio’s, kunnen we 
het één keer goed doen en kan iedereen gebruik maken van dezelfde 
technische voorzieningen.’

IV- EN ICT- INFRASTRUCTUUR

‘Vaak wordt onderschat 
hoe belangrijk het is om 
goede infrastructuur te 
hebben.’
 
Marijn Hilbrink  
informatiemanager brandweer
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Huisvesting
Goede meldkamers met een goede 
werkomgeving voor centralisten.

Pand Zeist
•	 In het LMS-pand in Zeist zijn inmiddels vrijwel alle medewerkers uit 

Driebergen (Odijkerweg) ondergebracht.
•	 Daarnaast is de voorlopige vergunning verstrekt van de Europese 

aanbesteding om de aannamelocatie van 112-meldingen, een 
opleidingsmeldkamer, een testmeldkamer en diverse bovenregionale 
en nationale crisisbeheersingsorganisaties daar te vestigen. De 
voorbereidingen om het pand te verbouwen zijn gestart. 

•	 In Zeist zitten meerdere bewoners gerelateerd aan de 
crisisbeheersing. Begin 2022 vond de inhuizing plaats van LCVS 
(Landelijk Coördinatiecentrum Vluchtelingenstroom) en na de zomer 
die van een Acute Zorg Vloer. 

Facilitaire services
•	 Er is biodynamische verlichting in meldkamer Noord-Nederland 

gerealiseerd. De nieuwe meldkamers worden standaard uitgerust 
met deze verlichting.

•	 Gestart met de pilot Meldkamer Coördinatie Punt (MCP) die het ene 
loket zijn voor medewerkers naar beheer- en bedrijfsvoeringszaken. 

•	 Verder is er uitvoering gegeven aan Anders Werken, fysieke 
beveiliging en het strategisch voertuigenplan en is gestart met de 
aanbesteding van meldkamerstoelen en reguliere schoonmaak van 
LMS-locaties. 

Elektrotechnisch en Werktuigbouwkundig Project
E&W installaties worden op basis van prioriteit aangepakt. Er zijn drie 
werkpakketen:
•	 Rotterdam noodstroom vernieuwen in verband met end-of-service. 

Hiervoor is een partij gecontracteerd. 
•	 Utrecht en Lelystad in verband met de verhuizing naar Hilversum in 

2025. Dit krijgt een vervolg in 2023. 
•	 Voor de overige meldkamers is een ontwerpende partij 

gecontracteerd. PDC heeft nog geen detailplanning beschikbaar 
gesteld. 

Met de transitie van het onderhoud, werk- en aansturingsprocessen 
naar het gewenste niveau van het Technisch Programma van Eisen 
wordt pas in 2023 een aanvang gemaakt. 2022 is grotendeels besteed 
aan het plan van aanpak.

Meldkamertelefonie
•	 De eerste telefonie-oplossingen zijn gebouwd en opgeleverd op 

de RSTO-omgeving. 
•	 Meldkamer Amsterdam en meldkamer Lelystad staan klaar voor 

vervanging huidige systemen. 
•	 Meldkamer Noord-Nederland en Oost-Brabant ondergaan een 

upgrade van het huidige systeem. 
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Meldkamers
•	 Meldkamer Noord-Nederland is op 17 mei aangesloten op de 

infrastructuur LMS, meldkamer Limburg volgde op 21 juni.
•	 Het ontwerpproces voor het aanpassen van de meldkamer Den 

Haag is afgerond. Begin 2023 vindt de aanbesteding plaats.
•	 Er zijn ook stappen gemaakt voor de nieuwe meldkamer 

Amsterdam die na 2026 gerealiseerd wordt.
•	 Er is een opleidingsplek gerealiseerd in Rotterdam. Die in 

Drachten en Zeist volgen in 2023. 

HUISVESTING

Op vrijdag 28 oktober is officieel 
stilgestaan bij de start van de 
nieuwbouw voor de nieuwe 
meldkamer Midden-Nederland in 
Hilversum. Om dit bijzondere 
moment te markeren plaatsten 
medewerkers van politie, 
brandweer, ambulancezorg en 
veiligheidsregio een tijdcapsule op 
het diepste punt van de bouwput 
aan de Groest. Dit vormt een 
symbolische basis voor het gebouw 
dat daarna verder vorm gaat krijgen.

Overdracht van pand Apeldoorn 
door Tim Born van het PDC aan 
Remko Tippens van LMS. Daarna 
kon LMS beginnen met het 
installeren en testen van de IV/ICT 
en telefonie. De meldkamer is naar 
verwachting operationeel in het 
eerste kwartaal van 2023.

‘Bij het onboarden willen we ervoor zorgen 
dat iedereen toegang tot het netwerk krijgt 
en er ook goed in thuis is voordat de nieuwe 
meldkamer in productie gaat.’ 

Axel Krabbe
projectleider bij bedrijfsvoering LMS meldkamer Oost-Nederland
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Overige 
realisaties

Architectuur
Op de weg naar een nieuwe samenhangende business, IV-, 
applicatie- en technische (BIAT) architectuur is een start-architectuur 
opgeleverd. Dit is noodzakelijk om te komen tot gebruikerscriteria 
voor de IV- en ICT-dienstverlening.

Continuïteit en Risicomanagement
•	 Gestart met het inrichten van Integraal Risicomanagement. Er is 

een workshop gehouden waarbij de 16 belangrijkste strategische 
risico’s zijn benoemd. 

•	 Voor de continuïteitsmonitor hebben de disciplines een nieuw 
format ontwikkeld, gebaseerd op de continuïteit van de 
meldkamerfunctie per kolom. 

•	 Er is een start gemaakt met de ontwikkeling van een landelijk 
uitwijkplan. 

•	 Het handelingskader Gegevensdeling (onder regie van de 
commissie Gegevensverwerking) is vastgesteld door het SMB.

‘Ik hoop dat mijn onderzoek bij zal dragen 
aan een weerbaarder meldkamerveld.’

Jorik Oostenbrink doet de komende jaren onderzoek bij LMS. 
Hierbij analyseert hij de weerbaarheid en continuïteit van cruciale 
systemen en processen, zoals 112 en C2000. Daarmee draagt hij 
bij aan de ontwikkeling van continuïteit en risicomanagement. De 
verwachte duur van het onderzoek is twee jaar en is in meerdere 
deelonderzoeken verdeeld.
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Informatiebeveiliging
•	 Project Verbeteren Informatiebeveiliging LMS is in uitvoering.
•	 Er zijn 6 technisch IB-specialisten ingehuurd. Zij werken aan het 

oplossen van beveiligingsissues op de meldkamers.

Contractmanagement
•	 Een strategisch plan Verwerving is opgeleverd, de implementatie 

staat gepland in 2023. 
•	 Alle TOPdesk, VM-ware en CityGIS contracten zijn 

geharmoniseerd. Overige contracten nog mee bezig.

Nazorg overname beheer
In 2019 is LMS gestart met de ‘as is’ overname beheer en 
bedrijfsvoering van 52+ partijen. In 2022 is een finale notitie 
opgeleverd. De opdracht was om in drie jaar tijd alles administratief 
rechtmatig in te regelen, passend bij de verantwoordelijkheden en 
harmoniseren waar nodig/wenselijk. Alle contracten, bestellingen en 
facturen zijn nu langsgelopen.

Disciplines
•	 LMS leverde ook voorzieningen op niet-meldkamerlocaties ter 

ondersteuning van 8 pilots Zorg Coördinatie Centrum (ZCC). 
Daarnaast zijn afspraken gemaakt voor het leveren van 14 
meldtafels op 3 regionale RAV-locaties in Oost-Nederland. 

•	 LMS heeft een permanente voorziening ingericht voor de landelijke 
meldkamer douane in Rotterdam. 

•	 Verkenning gestart voor de aansluiting Kustwachtcentrum (KWC) 
op de meldkamers brandweer voor verbeterde 
informatie-uitwisseling.

Functies
•	 Door diverse invulling van de rol van hoofd meldkamer kon nog 

geen eenduidig profiel worden opgesteld. 
•	 De ondersteuningsbehoefte op de meldkamer is samen met alle 

hoofden meldkamer opgesteld.
•	 De continuïteitsrol van de Caco wordt in pilotvorm onderzocht op 

de meldkamers Zeeland-West-Brabant, Den Haag, Oost-Brabant 
en mogelijk Noord-Holland. Het doel is om gezamenlijk te komen 
tot een projectplan.

•	 Voor C2000 zijn binnen functioneel beheer voor de functie 
Multidisciplinair Adviseur C2000 (MAC) 5 fte ingericht.

Vakbekwaamheid
Voor o.a. de ingebruikname van de meldkamer Oost-Nederland, 
Fallback C2000 en Burgernet zijn kerninstructeurs opgeleid of zijn 
digitale producten aangeboden op de LMS-campus. 

OVERIGE REALISATIES

‘Als professional heb je de kennis en kunde 
om te helpen. Daarom zie ik de pilot waarbij 
brandweermensen ook buiten hun dienst 
gealarmeerd worden als er een calamiteit is 
bij hen in de buurt als een mooie innovatie.’

Rienk Hofman
adviseur beleid en ontwikkeling Veiligheidsregio Drenthe
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Livestream
Kim Gundel is Operationeel Specialist A op de 
meldkamer Rotterdam. Daar werken ze al 
geruime tijd met Livestream WeSeeDo dat het 
mogelijk maakt om tijdens een telefoongesprek 
via de camera van de melder live mee te kijken.

‘Het is zeker een waardevolle aanvulling. Ik kan zo een paar 
meldingen bedenken waarbij het fijn was dat we Livestream hadden. 
Zo was er eens een verdacht object gemeld in best een afgelegen 
gebied. Om ons Team Explosieven Verkenner erheen te sturen duurde 
te lang, dus hebben we een Livstream opgezet. Die zag meteen dat 
het niet iets schadelijks was. Met Livestream hebben we de snelheid 
om de melding af te handelen, aanzienlijk verhoogd.’

‘Met Livestream hebben 
we de snelheid om de 
melding af te handelen 
aanzienlijk verhoogd.’

Kim Gundel
Operationeel Specialist A 
meldkamer Rotterdam

OVERIGE REALISATIES
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Landelijke Meldkamer Samenwerking
Dit is een samenvatting. De volledige context is 
te lezen in de Jaarverantwoording LMS 2022. 


