
Fazer o download da aplicação 112NL
A aplicação está disponível para Android e iOS. Faça o download agora. Preencha de imediato 
os seus dados. Então a aplicação estará pronta para ser utilizada num momento em que cada 
segundo contar. Atenção! O mau uso do 112 é punido por lei. Portanto, não teste a aplicação  
após a instalação, porque mantém a linha ocupada para pessoas que necessitam de ajuda.

Agora é possível ligar para o 112 
através da aplicação 112NL!
Ao usar a aplicação 112NL:

envia automaticamente estes dados para a central  
de atendimento 

• com qual serviço de emergência deseja falar  
• o seu nome - o seu número de telefone  
•	 se	tem	dificuldades	em	falar	ou	ouvir	 
• a sua língua de preferência para a função de chat 
 
a central de atendimento pode iniciar uma sessão  
de chat consigo*. 

• se não conseguir falar ou ouvir muito bem, ou  
• se não falar bem neerlandês ou inglês
 
assim que telefonar o seu telefone envia automaticamente  
a sua localização para a central de atendimento

Isto permite que a central de atendimento  
envie a assistência adequada mais  
depressa para o local correto. 
*  	Receberá	uma	notificação	quando	o	chat	começa.	 
Galaxy	S8	e	S9	não	mostram	esta	notificação.
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