
Téléchargement de l’appli 112NL 
Cette application est disponible pour Android et iOS. Téléchargez-la dès maintenant.           
Renseignez ensuite vos données personnelles. L’appli est maintenant fin prête pour 
toutes les situations d’urgence. Faites attention ! Les appels abusifs sur le 112 tombent 
sous le coup de la loi. Ne testez donc pas votre application une fois installée. 

112 en cas d’urgence absolue où 
chaque seconde compte
La nouvelle appli app 112NL vous permet désormais  
de joindre le 112: 

transmission d’office des données suivantes au P.C. 

• le service d’urgence demandé   
• votre nom - votre numéro de téléphone   
• si vous avez des problèmes auditifs ou des difficultés d’expression   
• votre langue de préférence pour la fonctionnalité chat  

 
le P.C. peut vous parler grâce à la fonctionnalité chat* 

• si vous avez des problèmes auditifs ou des difficultés d’expression 
• si vous ne parlez pas suffisamment bien le néerlandais ou l’anglais 

 
transmission automatique de vos coordonnées  
de géolocalisation dès votre appel

Cela permet au P.C. de réagir plus rapidement  
et d’envoyer la bonne aide au bon endroit.

*  Vous recevez un avis de notification au moment  
du lancement du chat. Les Galaxy S8 et S9 n’ont  
pas cette fonctionnalité. 
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